www.vapaaehtoiseksi.fi
Millaista oli työhaku ennen asiakasta palvelevia, keskitettyjä työnpaikkasivustoja? Entä miten vapaaehtoistoimintaa etsivä löytää itselleen sopivia toimintamahdollisuuksia tällä hetkellä?
1. Taustaa
Vapaaehtoiset osallistuvat monenlaiseen toimintaan yhteiskunnassamme. Vapaaehtoistoimintaa tapahtuu mm. liikunta, nuoriso, kulttuuri-, sosiaali- ja terveyssektoreilla sekä asukastoiminnassa, kehitysyhteistyössä ja seurakunnissa. Vapaaehtoistyötä tehdään järjestöjen, pienten rekisteröityjen yhdistysten, kuntien, seurakuntien ja järjestäytymättömien toimijoiden organisoimana. Ilman vapaaehtoistyöntekijöiden voimia monet itsestään selvinä pitämistämme toiminnoista eivät olisi mahdollisia. Vapaaehtoistyön kohteena voi olla yhtä hyvin lapsi, aikuinen, ikääntynyt, vammainen, maahanmuuttaja, perhe tai yhteisö. Vapaaehtoisina toimivat hyvin erilaiset ihmiset tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaaehtoistyö on keino, jolla ihmiset riippumatta kansallisuudesta, uskonnosta, iästä ja sosioekonomisesta asemasta voivat antaa positiivisen panoksensa yhteiskuntaan.

Vapaaehtoistoiminnan tehtävät vaihtelevat sisällöltään, vaativuudeltaan ja sitoutumisen asteeltaan hyvin paljon vapaaehtoistoimintaa organisoivien tahojen välillä ja myös organisaation sisällä. Vapaaehtoistoiminta on hyvän tekemistä, mutta toiminta tulee nähdä myös sellaisena, josta vapaaehtoinen hyötyy itse. Hyöty voi olla elämänkokemusta, työkokemusta tai uusia taitoja. Vapaaehtoistoiminta voi olla myös polku työelämään tai ammatinvaihtoon. Aikaisemmin vapaaehtoistoiminnassa painottui selkeästi sitoutuminen järjestöön ja sen ideologiaan. Sitouduttiin tekemään vapaaehtoistyötä yhdessä samassa järjestössä koko elämän mittainen ura. Nykyisin vapaaehtoiset eivät välttämättä enää sitoudu niin vahvasti itse järjestöön, vaan tehtävään. Vapaaehtoistoiminta voi olla lyhytkestoisempaa, ja kuten palkkatyössäkin, vaihtelua haetaan erilaisista tehtävistä erilaisissa organisaatioissa. Vapaaehtoiset ovat vaihtelevissa elämäntilanteissa ja heillä on erilaisia tietoja ja taitoja. Heillä on erilaisia motivaatioita ja tarpeita olla mukana vapaaehtoistoiminnassa. Tämän vuoksi järjestöt pyrkivät tarjoamaan monipuolisia toimintavaihtoja ja osallistumisen areenoita, jotta mahdollisimman moni vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut löytäisi itselleen sopivan mielekkään tekemisen muodon. Nämä muutokset ovat osaltaan luoneet haasteita vapaaehtoistoiminnan kenttään. Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista tiedottaminen on vaikeutunut selvästi. 
Vapaaehtoistyötä tarvitaan yhteiskunnassa ja se on oleellinen keino tarjota kansalaisille osallistumisen mahdollisuuksia ja kohtaamisia ihmisten välillä. Potentiaalisten vapaaehtoisten on nykyisin kuitenkin vaikea löytää itselle sopivaa toimintaa. Tieto vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista on hajallaan eri järjestöissä ja eri paikkakunnilla. Vapaaehtoisten rekrytointiin liittyy monenlaisia haasteita. Nuoria rekrytoidaan toimintaan mukaan eri tavoilla kuin ruuhkavuosissa eläviä aikuisia tai eläkkeellä olevia. Mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta eivät aina vastaa todellisuutta ja tiedon puute saattaa luoda vääriä käsityksiä vapaaehtoistoiminnassa tarvittavista tiedoista, taidoista ja vaatimuksista. Suurin haaste liittyy kuitenkin juuri siihen, että vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksien tarjoajat ja mahdollisuuksia etsivät eivät löydä toisiaan. Puuttuu kohtaamisia luova foorumi. 

Vapaaehtoistoiminnan välityspalveluista löytyy sekä kotimaisia että kansainvälisiä esimerkkejä. Ruotsissa Socialforum’n alla toimiva Volontärbyrån toimii järjestöjen yhteisenä vapaaehtoistoiminnan välityspalveluna osoitteessa www.volontarbyran.se. Se on tavoittanut hyvin mm. alle 35-vuotiaat ja ensimmäistä vapaaehtoistyöpaikkaansa etsivät. Suomessa toimiva Verkostopalvelu www.verkostopalvelu.fi on vapaaehtoispohjalta toimiva välityspalvelu, joka on aktiivisesti kiinnostunut kehittämään omaa toimintaansa. 
2. Hakijat
Hakijajärjestö(i)llä on pitkät perinteet vapaaehtoistyöstä. Vapaaehtoistoimintaa organisoiville toimijoille portaalin kehittäminen on tiedotuksellinen ja markkinoinnillinen tuki oman rekrytointitoiminnan täydentämiseksi. 

Verkostomaisen yhteistyön lisääntymiselle on olemassa suuri tarve. Hanke lisää selvästi verkostomaista yhteistyötä ja synnyttää uudenlaista sektorirajat ylittävää yhteistyötä. Erot sektoreiden konkreettisen vapaaehtoistoiminnan välillä ovat pienemmät kuin yhtäläisyydet. Hankkeen avulla kohtaamisia syntyy sekä järjestötoimijoiden kesken että kansalaisten keskuudessa vapaaehtoistoiminnan välityksellä.
3. Tavoite/MIKSI
Tämän hankkeen tarkoitus on vapaaehtoistoimijoiden yhteistyönä kehittää Turun kulttuuripääkaupunkivuotta palveleva vapaaehtoistyön välitysportaali, joka samalla toimii myös vakiintuvan valtakunnallisen portaalin alueellisena pilottina. Vapaaehtoistoimijoiden tarve Turun kulttuuripääkaupunkivuonna 2011 tulee olemaan suuri. 
Kehitettävä portaali palvelee sekä mielekästä ja itselleen sopivaa vapaaehtoistoimintaa etsiviä kansalaisia että järjestöjä ja muita toimijoita, joilla on tarjolla erilaista vapaaehtoistoimintaa. Kansalaisten saataville portaali tuo monipuoliset itsensä toteuttamisen vaihtoehdot sekä tietoa vapaaehtoistoiminnasta Turun alueella yleensä. Portaali rakennetaan kattavaksi vapaaehtoistoiminnan välityspaikaksi, jonka houkutteleva tarjonta ja asiakaslähtöisesti toteutettu käyttöjärjestelmä tukee kansalaisten omatoimisuutta ja aktiivisuutta. 
Turun pilotti on osa valtakunnallista kehitystyötä. Suomeen on tulevaisuudessa tarkoitus luoda yhtenäinen, yleisesti tunnettu vapaaehtoistoiminnan välityspalvelu, työvoimahallinnon www.mol.fi sivuista esimerkkiä hakien. Valtakunnallinen malli mahdollistaa mm. uusien sosiaalisten kontaktien löytämisen paikkakunnalle muuton yhteydessä. Portaaliin rakennetaan hakupalvelu, jonka kautta potentiaaliset vapaaehtoiset voivat saada täsmällistä tietoa haluamistaan toimintamuodoista tietyllä paikkakunnalla. 
Portaalista tavoitellaan hankkeen avulla kansalaisten yleisesti tuntemaa. Järjestöille portaalin kehittäminen on lisäksi ensimmäinen selkeästi sektorirajat (sosiaali- ja terveys, liikunta, nuoriso, kulttuuri ja muut) ylittävä verkostohanke, joka tukee alueellisen yhteistyön uusien muotojen syntymistä tulevaisuudessa. Yhteistyö mahdollistaa keskinäisen tutustumisen, yhteisten kehittämishaasteiden tunnistamisen sekä vapaaehtoistoimintaan liittyvät kehittämisalueet kuten mm. vapaaehtoisten vaihto ja koulutusyhteistyö.

Kaikki vapaaehtoistoiminta lisää sosiaalista ja/tai terveydellistä hyvinvointia. Yhteiskunnallinen hyöty vapaaehtoistoiminnasta syntyy vapaaehtoisten sekä itselleen että muille vastikkeettomasti tuottamasta lisäarvosta. Vapaaehtoistoiminnan taloudellinen merkitys on yhteiskunnassa erittäin merkittävä, ja potentiaalisen vapaaehtoisaktiivisuuden mahdollistaminen tärkeimpiä tulevaisuuden kehittämistehtäviä.
4. Toiminta/MITÄ?
Vuonna 2009

* Hankehenkilökunnan rekrytointi ja hankkeen käynnistäminen
* Ohjausryhmän kokoaminen ja työskentelyn käynnistäminen

* Hanketta ja kehittämisyhteistyötä markkinoiva aloitusseminaari

* Toimijaverkoston kokoamisen käynnistäminen
* Vapaaehtoistoimintaa organisoivien toimijoiden kontaktointi ja työpaikkatietojen keruu

* Portaalin kehittäminen palautteen perusteella

* Verkoston yhteiset kehittämispalaverit 6 x vuodessa
* Kansainvälisten portaalimallien kartoittaminen ja bencmarking
* Aktiivinen verkostotiedotus

* Markkinointisuunnitelman laatiminen
Vuonna 2010
* Portaali palvelee mukana olevia järjestöjä niiden perustoimintojen markkinoinnissa

* Vapaaehtoistoimintaa organisoivien toimijoiden kontaktointi ja työpaikkatietojen keruu jatkuu edelleen

* Portaalin kehittäminen palautteen perusteella

* Verkoston yhteiset kehittämispalaverit 6 x vuodessa

* Aktiivinen verkostotiedotus

* Aktiivisen markkinoinnin/mainonnan käynnistäminen syksyllä 2010

Esim. 

’ järjestöjen tapahtuma/rekrymessut
’ näkyvyyttä kapunkikuvassa (asut, bussimainokset, yms.)

’ vuoden 2011 markkinoinnin suunnittelu kulttuuripääkaupunkitapahtumien tapahtumakalenterin pohjalta

Vuonna 2011
* Portaali palvelee mukana olevia järjestöjä niiden perustoimintojen markkinoinnissa

* Vapaaehtoistoimintaa organisoivien toimijoiden kontaktointi ja työpaikkatietojen keruu edelleen

* Portaalin kehittäminen palautteen perusteella

* Verkoston yhteiset kehittämispalaverit 6 x vuodessa

* Aktiivinen verkostotiedotus

* Aktiivinen markkinointi/mainonta ja vahva näkyvyys kulttuuripääkaupunkitapahtumissa
* Toiminnan vakiinnuttaminen

* Valtakunnallinen levittämiskiertue viidellä alueella eri puolella Suomea. Vahva yhteistyö valtakunnallisten kumppanijärjestöjen kanssa.
5. Tulokset
1) Pysyvä asiakaslähtöinen vapaaehtoistoiminnan palveluportaali, joka palvelee sekä vapaaehtoisia että vapaaehtoistoimintaa organisoiva toimijoita.
2) Portaali vapaaehtoistoiminnan monipuolisine mahdollisuuksineen tulee kansalaisten yleiseen tietoisuuteen.
3) Vapaaehtoistoiminnan yleinen imago paranee.
4) Sektorirajat ylittänyt vapaaehtoistoimijoiden verkosto Turun seudulle
5) Uutta yhteistyötä Turun seudulle

6) Suunnitelma alueellisesta vapaaehtoistoiminnan koulutusyhteistyöstä
6. Yhteistyö/kumppanuus

Hakija/t
Hankkeen hakija toimii hankkeen vastuullisena hakijaorganisaationa ja toiminnan ylläpitäjänä.
Kumppanit

Hankkeen viralliset kumppanit sitoutuvat määrältään n. 1-2 henkilötyöpäivää kuukaudessa yhteistyöhön kirjallisesti. Käytännössä osallistuminen tarkoittaa esim. kumppanin omien työpaikkatietojen kokoamista ja portaaliin välittämistä sekä tarvittaviin yhteistyökokouksiin ja markkinointitilaisuuksiin osallistumista,
Muu hankkeesta kiinnostunut verkosto
Hanke on avoin kaikille Turun ja sen lähialueen vapaaehtoistoimintaa organisoiville tahoille. He voivat jo hakuvaiheessa ilmoittautua hankkeen verkostoon, jolloin he pääsevät osallisiksi hankkeen kehittämistyöstä heti alusta alkaen.
7. Arviointi
Hankeen ohjausryhmä kokoontuu neljä (4) kertaa vuodessa ja arvioi asettamiensa tavoitteiden saavuttamista.
Hankkeen määrällisinä tavoitteina ja arviointikriteereinä seurataan seuraavia muuttujia:
’ xx määrä kontaktoituja järjestöjä

’ xx määrä ilmoituksen laittaneita järjestöjä

’ xx määrä ilmoituksia

’ xx toteutunutta vapaaehtoissuhdetta

’ sivuilla kävijöiden määrä

8. Resurssit
	Kustannusarvio
	V. 2009
	V. 2010
	V. 2011
	

	Henkilöstökulut (2800€/kk)
	49000
	49000
	49000
	

	Matkakulut (1200€/kk)
	13200
	13200
	16200
	

	Vuokra (250€/kk)
	3000
	3000
	3000
	

	ATK-laitteet ja puhelin
	2500
	
	
	

	Toimistokulut (100€/kk)
	1100
	1100
	1100
	

	Portaalin kehittäminen
	9300
	5700
	700
	

	Markkinointi ja muut kulut
	1900
	8000
	10000
	

	Kumppaneiden henkilöstökulut
	20000
	20000
	20000
	

	Kustannukset yhteensä
	100000
	100000
	100000
	

	
	
	
	
	

	Rahoitussuunnitelma
	
	
	
	

	Turun kulttuuripääkaupunkihanke (80%)
	80000
	80000
	80000
	

	Kumppaniverkoston in-kind osuus (20%)
	20000
	20000
	20000
	(*)

	Rahoitus yhteensä
	100000
	100000
	100000
	

	
	
	
	
	

	(*) 2500€/kk henkilön bruttopalkka meno = 170€/pv
	
	
	

	Viisi kumppania á 2 pv/kk x 11kk/v
	18700
	
	
	

	Kuusi kumppania á 2 pv/kk x 11kk/v
	22440
	
	
	


